1. OBJETIVO

El objetivodel presentedocumento es el de efectuar pautas generales para que las salas de juego tomen las
acciones necesarias en el ambito de la realizacién de la actividad con el objeto de preveniry gestionar de
manera adecuada los riesgos generales del COVID-19 respecto de empleados, proveedores y usuarios
concurrentes alas mismasy puedan, asimismo, tomar las medidas o implementar un plan de accién a seguir
ante la ocurrencia de casos sospechosos, confirmados y contactos estrechos acorde a las normas dictadas por
los organismos jurisdiccionales.

Este protocolose encuentraenrevision permanente en funcién de la evolucidn y nueva informacion que se
disponga de la pandemia en curso.

2. ALCANCE

El presente PROTOCOLO DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA EMERGENCIA SANITARIA — COVID - 19, regulay
contemplalasactividades de todos los Empleados y clientes necesarios para el funcionamiento de las salas del
Hipddromo Argentino de Palermoy las Salas del Buque Estrellade la Fortunay del Buque Princess del Casino
de Buenos Aires.
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3. GRUPOS EN RIESGO

Dentrode la ndminade personal que desarrollelas actividades, estan dispensadas del deber de asistencia al
lugar de trabajo, de acuerdo a lo establecido por el Poder Ejecutivo Nacional, a través de la Resolucién N°
207/2020 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, en su articulo 1°, y sus modificatorias, las
siguientes personas incluidas en los grupos en riesgo y aquellas cuya presencia en el hogar resulte
indispensable para el cuidado del nifio, nifia o adolescente a saber:

a. Trabajadores y trabajadoras mayores de sesenta (60) afios de edad, excepto que sean considerados
“personal esencial para el adecuado funcionamiento del establecimiento”. Se considerard “personal esencial”
atodos los trabajadores del sector salud.

b. Trabajadoras embarazadas

c. Trabajadores y trabajadoras incluidos en los grupos en riesgo que define la autoridad sanitaria nacional.
Dichos grupos, de conformidad con la definicion vigente al dia de la fecha, son:

1. Enfermedades respiratorias crénicas: enfermedad pulmonar obstructiva crénica [EPOC], enfisema
congénito, displasia broncopulmonar, bronquiectasias, fibrosis quistica y asma moderado o severo.

2. Enfermedades cardiacas: Insuficiencia cardiaca, enfermedad coronaria, valvulopatias y cardiopatias
congénitas.

3. Inmunodeficiencias.

4. Diabéticos, personas coninsuficienciarenal crénicaen didlisis o con expectativas de ingresaradidlisis en los
siguientes seis meses.

5. Personas con certificado unico de discapacidad, cuya patologia represente un incremento del riesgo.

6. Personas con obesidad con IMC igual o superior a 40 kg/m2 (Obesidad grado 3)

Los empleadores y empleadoras deberdn otorgar los elementos adecuados para la prevencidn, proteccion,
limpieza, cuidado y seguridad de los trabajadores y las trabajadoras con IMC de 35 a 39,9kg/m2 (Obesidad
grado 2), con el objetivo de disminuirsu nivel de exposicién al virus SARS CoV2, y facilitar el acceso inmediato
a los controles sanitarios pertinentes, cuando resulte necesario.

Las actualizaciones de estas definiciones seran publicadas en https://www.buenosaires.gob.ar/coronavirus

4. ATENCION AL PUBLICO LIMITADA

El concesionario/agente operador se compromete aordenarlaespera de publico de manera que no altere el
orden normal, respetando las medidas de distanciamiento social. Se deberd respetar la capacidad de
ocupacion de las salas de conformidad a lo determinado en el presente Protocolo, a efectos de permitir la
adecuada distancia social y limpieza y desinfeccién de objetos.

5. COEFICIENTE DE OCUPACION Y TOPE

En el supuesto en que el establecimiento admita ventilacion natural, la misma deberd ser cruzada y se
computard en funcion la cantidad de personas y la superficie del lugar con un coeficiente de ocupacion del
aforo de un maximo del 30% en relacién a la capacidad maxima habilitada.

En el supuestoen que el establecimiento no admita ventilacién natural, el coeficiente de ocupacién del aforo
serd de un maximo del 20% en relaciéon a la capacidad maxima habilitada, siempre y cuando el
establecimiento cuente con renovaciones de 40 m3/h por personas, sin recirculaciones.

En el supuesto de contar con recirculaciones, se debera incluir un filtrado tipo F7 o superior.

En todos los casos, se debera garantizar renovaciones de 40 m3/h por persona por medio de inyeccién y
extraccion de aire forzaday se permitird complementarrenovaciones faltantes con recirculaciones de aire por
medio de sistema de filtrado portatil tipo HEPA.
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6. RECOMENDACIONES DE HIGIENE GENERALES PARA LA REALIZACION
DE LA ACTIVIDAD

6.1 MEDIDAS Y RECOMENDACIONES GENERALES DE HIGIENE PARA LA REALIZACION DE
LA ACTIVIDAD

a. Guardaran en todo momento una distancia interpersonal de al menos 2 m.

b. Se deberdn desalojar las salas cada dos horas, para proceder a la limpieza y desinfecciones
pertinentes y permitir una renovacién mas eficaz del aire.

C. Durante la permanencia en las salas, no se podra beber, comer fumar y se debera utilizar en todo
momento tapabocas.

d. Cada Gerencia instrumenta un esquema de distintas tareas y prestaciones de los servicios que
garanticen ese distanciamiento.

e. Al tosero estornudar, cubrirse con el pliegue del codo; rapidamente a posterior, higienizar la zona de
la prenda afectada con paiuelo o pafio himedo descartable, luego descartarlo en cesto correspondiente.
f. LAVADO DE MANOS. Se establecié un procedimiento seguro siguiendo las indicaciones del MS GCABA
(ver ANEXOI).

g. Es de caracter OBLIGATORIO higienizarse y desinfectarse las manos, al ingresar a un lugar, al tomar

contacto con objetos de procedencia externa, luego de usar las instalaciones sanitarias del bafio, luego de
manipular desperdicios — basura, luego de tocar superficies de contacto publico (mostradores, pasamanos,
picaportes, barandas, puertas, ficheros, etc.), luego de manipular diferentes elementos tales como celular,
dinero, tarjetas de crédito/débito, llaves, etc.

h. Se dispone de utilizar secamanos automatico o en su defecto, antes de comenzar el lavado, obtener
una toalla de papel para manipular luego el expendedor de toallas sin riesgo de contaminacién.

i. Cuando no haya disponibilidad de agua y jabdn, se usard ALCOHOL EN GEL o alcohol al 70%. Se
establecio un procedimiento seguro sobre la aplicacion de alcohol en gel sobre las manos (ver ANEXO Il).

j- Silas manos estdn visiblemente limpias, al manipular objetos a causa o en ocasién de trabajo, debe
desinfectarlas con alcohol en gel.
k. Se deberd contar con dispensador de alcohol en gel distribuidos estratégicamente en todas las

instalaciones y vias de circulacién del Predio, garantizando su disponibilidad para todas las personas.

l. En cada establecimiento, en funcion de la cantidad de personas, se establecerd una rutina de
verificacidon y rellenado de los recipientes que contienen alcohol en gel, a cargo del sector de Mayordomia.
m. El usode lasinstalaciones sanitarias debera serordenadade auna personapor vez, previoaretirarse,
deberd higienizar correctamente sus manos

n. USO DE BARBIJO o Cubrebocas (CBN).: Todas las personas que ingresen al establecimiento deberan
contar con un Barbijo o CBN, para lo cual se establecié un instructivo de uso (ver ANEXO Ill).

0. Las salas habilitadas deberdn contar con ventanas, las cuales permaneceran abiertas en todo
momento (aln en dias frios). En su defecto, sera obligatorio contar con sistemas de extraccién de aire con
filtro HEPA.

p. No se comparten elementos de uso personal.

g. Todo elemento utilizado para la higiene y desinfeccién serd desechado correctamente en cesto
acorde (con tapa de apertura a pedal).

r. Los elementos reutilizables, seran desinfectados correctamente de forma periddica previo a su
guarda.

S. Se saluda sin el contacto fisico (besos, abrazos, estrechar las manos).

t. Ante laimposibilidad de garantizar el cumplimiento (voluntario e involuntario) del Distanciamiento

social, se utilizaran pantallas, acrilicos transparentes, mamparas o medios adecuados para mantener aisladas
o al resguardo del resto de las personas.

.
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6.2 MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL INGRESO DE LOS USUARIOS

a. Todos los Usuarios que deseen ingresar al lugar, deberdn presentarse con un CBN de forma
OBLIGATORIA.

b. Previoalingresoalas instalaciones, en casode que se forme fila de espera, se deberad cumplir con el
distanciamiento social.

c. Todas las sefializaciones de filas, indistintamente de cual sea el sector que se tenga que disponer de
hacer una fila, deberdn ser cumplidas sin excepcién por parte de todos los usuarios, asegurando el
cumplimiento del distanciamiento social.

d. Todos los clientesingresaran porunsectordonde se les controlard la temperatura corporal, mediante
un método no invasivo (termémetro infrarrojo/camara de deteccién inteligente de temperatura).

e. Al ingresar, sera OBLIGATORIO pasar por las alfombras sanitarias dispuestas en estos accesos.

f. En cada acceso a las salas de juego, existird un punto de desinfeccion (dispensador con alcohol en gel)
o bien, un Asistente que mediante un atomizador desinfecte las manos de los clientes.

g. No estard permitidalapresenciade clientes en cualquierade las salas de juego, que permanezcan sin
jugar o publico en general que no tengan intenciones de jugar.

h. Se permitird la presencia de acompafiantes en personas con movilidad reducida o discapacidad.

i. El Gerente de Operaciones de Turno tendrala potestad de analizar cada caso particular, accediendo o
denegando el acceso a cualquiera de las salas de juego.

j. Se podrd denegarel acceso a personas con sintomas evidentes de patologia respiratoria, aplicando el
Protocolo de Contingencias interno ante la deteccion de un caso sospechoso y/o la confirmacion de una
persona infectada con el virus.

k. Toda vez que sea requerida la identificacion de una persona, se solicitard al usuario, que por unos
segundos se baje el barbijo o CBN para poder tomar la foto asociada a cada operacién.

l. Cuando se sospeche de un usuario que pudiera estar dentro del registro de autoexcluidos, personas
con prohibicidonde ingreso, o bien, se debaverificar suidentidad por motivos estrictamente de seguridad; se
solicitard al usuario que por unos segundos se baje el CBN con el fin de certificar o no tal condicidn utilizando
las cdmaras de vigilancia.

m. Para ambos casos, se tomardn las siguientes medidas de prevencién:

Se mantendra la distancia social.

Se garantizara que alrededor del usuario, no haya otras personas circundantes.

Se requerira que el usuario, se desinfecte sus manos, previo a remover su barbijo o CBN.
Contard con una sefializacion o identificacion donde debera ubicarse el usuario para su
registro en el CCTV.

o El personal de seguridad abocado a dicha tarea debera contar con proteccidn facial.

6.3 MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL INGRESO DE PROVEEDORES Y PERSONAL
EVENTUAL

a. Todo personal externo se desinfectara con alcohol en gel al momento del ingreso.

b. Todo personal externo ingresara por un sector donde se le controlara la temperatura corporal,
mediante método no invasivo (termémetro infrarrojo/camara de deteccidn inteligente de temperatura).
C. Alingresar, sera OBLIGATORIO pasar por las alfombras sanitarias dispuestas en los accesos, con el fin
de desinfectar las suelas de los calzados.

d. Inmediatamente ingresados, deberan higienizarse las manos con aguay jabdn, luego desinfectarselas
con alcohol en gel, segin Anexos | y 1.

e. Las entregas serdn coordinadas con la debida antelacidn con el area pertinente, asegurando que no

existan proveedores, dentro del predio, aguardando ser atendidos y/o recibido.

.
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f. No podran ingresar por el mismo acceso, dos o mas semis y/o camionetas (furgdn) en simultaneo.
Permaneceran fuera del predio, arriba de sus mdviles, hasta ser llamados para ingresar.
g. En la medida de lo posible sobre la recepcién de mercaderias, el personal externo se mantendra

dentro del movil, caso contrario deberd descender con todos los EP necesarios para circular por las
instalaciones (CBN o barbijo; mascarillay guantes) sin excepcion. Ademas de contar con los EPP necesarios
para sus tareas (Calzado de seguridad, faja de proteccion lumbar, etc.).

h. La circulacidon serdacotaday restringidaalas dreas correspondientes; siendo prohibida la circulacién
por el resto de las instalaciones. Considerado como una falta grave.

i. En caso de necesidad de utilizar instalaciones sanitarias (bafo) deberd anunciarse previamente y
aguardard laindicacion de que sanitario se dispondrd para su uso.

j. Bajo ningun concepto podrd unilateralmente acceder a los sanitarios sin previa autorizacion.
Considerando ello como falta grave.
k. Las descargas de mercaderia serdn efectuadas por el personal del drea correspondiente, quienes

previoal ingreso alas instalaciones (naves, cdmaras, depdsitos, etc.) procederan ala desinfeccion utilizando la
metodologia de higiene mecdnica, dejando unos minutos fuerade las naves, con el propdsito de una efectiva
sanitizacion.

l. Quedaterminantemente prohibido el ingreso de acompafiantes o personas que su presencia dentro
del predio no sea necesaria.

m. Servicios como cartero o sistemas de Delivery seran atendidos en la puerta del establecimiento (lado
externo).

n. Para las gestiones presenciales administrativas, se asignaran turnos en horarios especificos evitando
la acumulacién de personas.

o. Se delimitael dreade recepcidén con demarcacién auna distancia, nomenor o superiora 2 m desde el
puesto de trabajo hasta el publico en general.

p. Se gestionaque ladocumentacién arecibir sea en formato digital y enviada por medios electrénicos
(correo, aplicaciones, etc.); desalentando usar formato fisico (papel).

g. Se suspende la firma holografica de documentos (factura/remitos) excepto cheques y ciertos
documentos legales; para el resto se instrumenta una solucién digital sustitutiva.

r. Recepciénadministrativa. Ademas de las anteriores medidas en cuanto le sean aplicables, se higieniza
y desinfecta con guantes descartables, antesy después, de manipulardocumentacién o paqueteria entregada
por los proveedores o sistemas de mensajeria (cartero, moto, Delivery, etc.); ademas, cuentan con un
atomizador con solucién liquida para desinfectar sobres plasticos.

S. Toda documentacién o encomienda recibida, deberd previamente acordarse su entregay forma de
envio (paquete, sobre, caja, etc.); el personal del sector deberd desinfectar antes de ingresarla.
t. Previo a la entrega de documentacion, se exigira la desinfeccion de las manos con alcohol en gel.

6.4 MEDIDAS PREVENTIVAS EN RELACION A LOS EMPLEADOS
6.4.1 Respecto de las medidas generales de prevencion en relacion al personal

Distanciamiento social: Mantener al menos una distancia de 2 m con otras personas.

Higiene y desinfeccion de manos frecuente, con aguay jabdn o con alcohol en gel.

Limpieza y desinfeccion de todas las superficies y objetos de uso frecuente.

No compartir objetos de uso personal.

Aislamiento de las personas con presencia de sintomas.

El ingreso a la empresa debe realizarse utilizando CBN, independientemente de como se arribe.
Utilizar un CBN correctamente (ver Anexo Il).

Se recomienda trasladarse con 2 CBN, utilizando uno de iday el otro de regreso.

Antes de comenzar a trabajar, los empleados deben quitarselo, lavarse las manos y guardarlo.

Sm o o0 T
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j. Si el CBN es descartable debe desecharlo en el cesto correspondiente.

k. Colocarse el CBN o barbijo provisto por la Compafia durante la permanencia dentro del predio.

l. Todos los empleados deberdn utilizar obligatoriamente de forma correcta el CBN en todos los
sectores donde exista circulacion o presencia de personas en el lugar.

m. Solamente se podrd quitar el CBN en los casos donde el Empleado se encuentre de manera solitaria
(ej. oficina individual).

n. Todos los empleados ingresaran por los sectores donde se les controlara la temperatura corporal
mediante un método noinvasivo (termdmetro infrarrojo/cdmara de deteccidn inteligente de temperatura).
o. La Gerenciade Seguridad tendrd asu cargo el control y monitoreo de los controles de temperaturade
todos los empleados que ingresen a la empresa.

p. El personal operativo debe ingresar por el puesto de seguridad / acceso de Empleados.

g. El personal jerdrquicoy administrativo debe ingresar por el acceso principal de la empresa dirigirse a
sus puestos de trabajo.

r. Inmediatamente ingresados deben higienizar sus manos con agua y jabdn, luego se desinfectaran con
alcohol en gel segun los Anexos | y II.

s. Se reubican los relojes de fichada para evitar la concentracidon de empleados dentro del pasillo de
acceso al puesto de trabajo.

t. Todos los empleados que se encuentren esperando para fichar mantendran la distancia social
correspondiente. Se dispone sefializacién indicativa correspondiente.

u. El registroenelrelojsolo se podrd efectuar Unicamente con la tarjeta personal de control de acceso

por aproximaciéon provista por la empresa y se anula la funcidn con huella digital para evitar el contacto
masivo con la superficie del equipo.

V. En caso de olvido de esta tarjeta o mal funcionamiento, el empleado debera contactarse con ADP o
Recursos Humanos.

w. Para el ingreso y egreso de los empleados operativos se disponen vias de acceso y de circulacién
diferentes para evitar aglomeraciones y cruces entre empleados de diferentes turnos.

X. Los empleados efectuaran tareas en forma remota promoviendo la utilizacién de los medios
tecnolégicos en quienes se encuentren cursando el licenciamiento y puedan desarrollar sus actividades, total
o parcialmente, desde el hogar y quienes, por las responsabilidades y funciones que desarrollan en la
Compaiiia, puedan ejecutar su trabajo bajo esta modalidad, colaborando en minimizar la circulacién de
personas en el lugar.

y. Se desdoblaran horarios laborales, procurando evitar aglomeracién en los ingresos y egresos del
predio; como asitambién, durante las horas denominadas “pico” en transporte publico y vias de circulacion
de la Ciudad. Se establece revisar y adecuar las diferentes tareas fundamentales con la finalidad que la
dotacién que preste servicios en el establecimiento sea la minima e indispensable para su funcionamiento.
Dicha dotacién se organizara sobre la base de cohortes de trabajadores para reducir el intercambio de
personasy disposicién de descansos, de manera tal de garantizar las medidas de prevencidon recomendadas
durante toda lajornadade trabajo, como son, entre otras, la distancia entre personas de al menos 2 metros,
[levaral minimo posible la convivencia simultdnea de personas en un mismo espacio fisico, uso de cubre boca
y nariz en todo momento para la totalidad personas que permanezcan en los establecimientos.

z. Todo empleado operativo que no tengaasignado un equipo tecnolégico (celular, tablet, etc.) durante
el cumplimiento de sus tareas, no podra utilizar su celular particular dentro del puesto laboral, solo podra
utilizarlo en su horario de descanso, o bien justificAndolo frente a su responsable del sector.

aa. Los sectores con posibilidad de reduccién del staff de empleados deberdn reducir sus plantillas a la
necesidad operativa, conformando “grupos” de trabajo que puedan rotar en caso de bajas por casos
sospechosos o confirmados de contagio.

bb. Uniformes y ropa de trabajo. La entrega inicial o recambio sera efectuada con previo turno o
coordinado con antelacidn, ello a los fines de evitar aglomeracién de personas en el lugar.
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cc. No podranimplementarse puestos rotativos o cambios de turnos. Cada empleado sera asignado a un
espacio fijo.

6.4.2 Higiene ydesinfeccion del ambiente y los trabajadores

a. Se debe mantener siempre la higiene y el orden en todos los lugares de trabajo.

b. Ventilaciényrenovacidon del aire de forma constante en los ambientes, mediante aperturade puertas
y ventanas para generar una circulacién cruzada del aire.

C. Se debe desinfectar todos los equipos, herramientas y maquinarias, previa y posteriormente asu
utilizacién.

d. Procurar que cada Empleado cuente con la mayor disponibilidad de elementos manuales
(equipos/herramientas) de uso personal, a los fines de no tener mucho intercambio entre pares.

e. Para el caso de intercambiar, antes de relevar a un empleado en la operacién de un equipo,

herramienta o maquinaria, debe higienizar y desinfectar adecuadamente el puesto de trabajo (controles,
elementos de maniobra, puertas y otros), como asi también el elemento a transferir.

f. Herramientas manuales, equipamiento manual, aparato eléctrico manual, etc. no se pueden entregar
a otras personas de formadirecta(manoa mano), sino que deben ser depositadas en puntos de apoyo (mesa,
estante, etc.), previendo las medidas de seguridad (uso de guantes o elemento de barrera de contacto) para
su transferencia.

g. En caso de uso compartido de vehiculosindustriales y/o maquinaria de porte (ej. auto elevador, zorra
hidraulica, etc.), se desinfectara de manera regular (volante, frenos, asiento, tablero, manillar).
h. Para las tareas encomendadas, es OBLIGATORIA |a higiene y desinfeccién del equipamiento, vehiculos

industriales y elementos de trabajo (carros, escaleras, etc.).

6.4.3 Medidas en areas administrativas

a. Todos los empleados deben higienizar y desinfectar sus manos al momento de ingresar al edificio
administrativo, luego de fichar y de dejar sus pertenencias.

b. Las pertenencias personales estaran al resguardo de tomar contacto con otras personas, depositados
en un lugar higiénico y desinfectado.

C. Antes de comenzar con sus tareas, deben desinfectar con solucion de alcohol al 70% o lavandina al
10% las superficies de contacto (ej. sillas, escritorios, teclado, mouse, cajoneras, mobiliarios, teléfonos, etc.).
d. Deben efectuarunahigiene manual del mobiliario donde realiza sus tareas frecuentemente o bien,
cuando haya tenido presencia de personas ajenas al sector.

e. Alfinalizarlajornadalaboral, deben dejar higienizado su puesto de trabajo contemplando todos los
materiales y accesorios utilizados.

f. Al momento de retirarse, deben limpiar con alcohol al 70% o lavandina al 10% la zona donde se
apoyaron las pertenencias personales.

g. Deben mantener el orden e higiene de su sector en forma permanente.

h. El refrigerio (desayuno, almuerzo, merienda o cena) se realizara en algun sector al aire libre o en un

espacio techado con ventanas abiertas, respetando la distancia interpersonal de al menos 2 m
i. Cada responsable de drea debe definir los horarios de descanso del personal a su cargo respetando
este protocolo.

j. Dejar, siempre que sea posible, las puertas abiertas para evitar el contacto frecuente de los
picaportes; ademds de favorecer la ventilacion de los ambientes.
k. Personal administrativo utilizard CBN siempre que hayaotra persona. Solo se exceptua del uso quien

se encuentre solo dentro de su oficina, sin necesidad de utilizarlo.

.
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l. El personal de Mayordomiarealizard una higiene y desinfeccién de los lugares comunes y superficies
de contacto con una frecuenciaadeterminarcon el responsable de cada sectoren conjunto con la Jefaturade
Mayordomia. (Prevalecerd la condicién de afluencia de publico).

m. Se suspende la firma hologréafica de documentos (factura/remitos), excepto ciertos documentos
legales, para el resto se instrumentara una solucion digital sustitutiva.

n. Al recibir o entregar documentacion y/o valores, los empleados de Cajas se higienizaran las manos
antes y después de cada operacion.

o. Seinformay sefializan las filas frente alas Cajas con el fin de asegurar el Distanciamiento social de los
usuarios (superiora2 m).

p. Terminales de consulta o pago de tickets, donde existan varias terminales contiguas, se disponen
separadores fisicos (acrilicos transparentes) para cumplir con el aislamiento y resguardo de las personas.

qg. Ascensores: Se limita su uso a personas con condiciones fisicas que impidan el uso de escaleras. Se
exhibira carteleria informativa sobre su capacidad maxima de uso por viaje (1 persona).

r. La informaciony sefializacion serd através de carteleriaexhibida y sefialética en derivadores o sobre
el piso de la superficie correspondiente.

s. El personal del sector Cajas, supervisara su cumplimiento, informando en principio al usuarioy en
caso omiso, dara intervencion al sector de Seguridad.

t. Firmade vouchers/cupones. En principio el Cajero le facilitarael Posnet para que el cliente deslicesu
credencial (evitar contacto de pertenencias de Cliente).

u. En caso de serpermitido, serd posible la omisién de la firma del comprobante por parte del Cliente,
con ello evitar otro posible contacto.

V. En caso de necesidad de utilizar un boligrafo por personas externas, se debera disponer de solucién
de alcohol al 70%, indicando la sanitizacién antes y después del uso.

W. El sector de Mayordomia efectua la higiene y desinfeccion de todas las superficies de contacto del
ascensor (botonera de comandos, puertas, barandas, vidrios, etc.)

X. Queda suspendido el servicio de Valet Parking hasta la finalizacién o control de la pandemia.

Y. Parada de Taxis: el lugar debe disponer de un dispensador con alcohol en gel, sefialética en pisosy

carteleriacomplementaria. El doorman debe poseer CBN, mascarilla. Debe higienizarse luego de cada accién.
No se permiten reuniones entre choferes sin respetar las medidas preventivas vigentes.

z. En todas las dreas de atencion, superficies, productos, heladeras, maquinas de café, etc. se realizardla
desinfeccidn con alcohol al 70%, al inicio de cada jornaday durante la misma.
aa. Servicios Gastronémicos: Rigen los protocolos establecidos por el Gobierno de la Ciudad de Buenos

Aires para esta actividad gastrondmica y para Patios de Comidas de Centros Comerciales.

6.4.4 Recomendaciones para el desplazamiento hacia y desde el lugar de trabajo

a. Utilizar un CBN de manera correctay sin excepcién.

b. Preferir el uso de bicicleta o caminata.

C. Higienizarmanos antesy después de efectuarel viaje; en el transcurso evitar el contacto de las manos
con el rostro.

d. Utilizar alcohol en gel para desinfectar las manos. (Ver Anexo Il).

e. Disponerde unkitde higiene personal (alcohol en gel, pafiuelos descartables y unabolsa plastica para
depositar los residuos).

f. En caso de movilizarse en vehiculos propios, hacerlo con un maximo de 2 personas, asegurar la

higiene del vehiculo y la ventilaciéon permanente del habitaculo.

6.4.5 Elementos de proteccién (ep)

.
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Los EP serdn seleccionados de acuerdo a la actividad y tarea a desarrollar por el trabajador. No obstante, el
equipamiento debe constar de un cubrebocas/protectores faciales para el caso de todos los trabajadores.
Se entiende por protectores faciales cualquier elemento, no barbijo, y de cualquier material que mantenga
protegida y cubierta la zona de nariz-boca-mentdén sin que quede espacio entre el protector y la caray
permita disminuir considerablemente la propagacién de gérmenes y virus.

Los trabajadores/as cuya actividad comprenda la atencidn o contacto con otras personas deberan utilizar
protectores faciales de manera obligatoria. Los elementos bdsicos de proteccion seran provistos por el
empleador. Al respecto, se debe tener en cuenta que:

¢ Son de uso personal, por lo que no se deben compartir.

¢ Los elementos bdsicos de proteccidn contra el coronavirus deben ser preferentemente descartables. El
trabajador debe ser capacitado especificamente sobre su correcto uso.

e Eluso de guantes estarestringido al personal de limpiezay aquellos que ya lo usaban previo a la pandemia,
por proteccién relacionada con la tarea

.
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6.4.6 Espacios comunes para los trabajadores

No se podran utilizar los espacios comunes destinados al uso por parte del personal, tales como vestuarios,
salas de descanso, entre otros. Sélo serdn autorizados el uso de cambiadores, en los que se debera respetar
estrictamente el distanciamiento a razén de una persona por cada 15 m2.

En cuanto al usode sanitariosy bafios, el ingreso serd de una persona por vez. Se identifica con sefializacion
en sus accesos.

Cajero automadtico para empleados: Se cuenta con un dispensador de alcohol en gel en su acceso.
OBLIGATORIO desinfectarse las manos antes de ingresary al retirarse, evitando tocarse el rostro durante la
operacion dentro del lugar.

6.4.7 Limpieza de ambientes de trabajo y desinfeccion de objetos

Los Auxiliares de Mayordomia cuentan con los EP necesarios (guantes descartables, barbijos, mascarillas,
calzado de seguridad, mameluco descartable en caso de necesidad).

Las areas, espacios, escritorios, depdsitos, etc. que no sean ocupados y/o transitados, seran cerrados o
delimitados de acceso con identificacidn, con el fin de agilizar las tareas de higiene y desinfeccién.

Los bafios, cocinas de produccion, pasillos y halls, ascensores, y otras superficies de contacto frecuente
(fotocopiadora, impresoras, manijas y picaportes, maquinas de café, dispenser de agua, canillas, etc.) se
desinfectaran durante lajornada, con preparacion de Hipoclorito de Sodio (lavandina) diluida en agua en las
proporciones correspondientes, al 10% utilizando los EP correspondientes.

Se establece un plan de gestidn de residuos sélidos con potencial “riesgo bioldgico” para el descarte de EP,
accesorios y pafiuelos de papel usados.

Si el cesto tiene tapa, levantar la tapa, cerrar la bolsa, rociarla con alcohol 70% o lavandina 10%.

Trasladar hasta un lugar final de disposicién.

Los cestos y carros empleados para transportar las bolsas se lavaran y desinfectaradn diariamente.

Los Reutilizables, se higienizan y desinfectan conforme al ANEXO lll, posteriormente se guardan en bolsas o
elementos con cierre hermético.

Celulares; teléfonosfijos; PCs; calculadoras; etc. Son los vehiculos de mayor contaminacién y de ser posibles
portadoresdel Virus. Se sugiere aplicar con un pafio embebido con solucién liquida sobre todas las superficies
de estos dispositivos, dejar actuar unos segundos y secarlos con papel absorbente. Finalmente descartar el
papel utilizado en la descontaminacion. Incluir dentro de

6.4.8 Inicio y finalizacion de la jornada laboral

Las duchas y vestuarios estaran clausurados.

Una vez finalizadas todas las tareas se deberan descartar todos los EP de un solo uso, los de uso diario
(Barbijos o mamelucos), los cubre apoyacabeza, los cubre asientos en las bolsas de los kits de higiene. Luego
de eso, se deberan higienizar todas las herramientas de trabajo con un pafio con agua y jabdn/detergente o
rocidndolas con solucién liquida.

6.4.9 Servicio Médico — Consultorios

a. Salasde espera. Se podra permanecer, respetando la distancia social, siempre que la misma cuente
con ventanas abiertas. En caso contrario, se aguardara a ser [lamado en una sala que cuente con las mismas.
b. El restode los Empleados debera aguardar fuera del sector a ser llamados, también manteniendo la
distancia social, lo cual debera estar debidamente sefalizado.

C. Los consultorios son higienizados y desinfectados cada 2 horas, reforzando la desinfeccién de
superficies de contacto posible, después de cada atencién a los empleados.

PROTOCOLO EMERGENCIA SANITARIA -COVID 19 - IF-2020-27628539-GCABA-LOTBA ¢

Pagina 10 de 18



PROTOCOLO PARA SALAS DE JUEGO

EMERGENCIA SANTITARIA - COVID-19 /CABA

d. Se le indicard que, en caso de cualquier sintoma relacionado con sospecha de Covid-19, no deberd
presentarse ensulugarde trabajo y deberd consultar segin su coberturade saludy jurisdiccion en que resida.
e. Los Profesionales (Médicos y Enfermeros) utilizaran barbijos, pudiendo evaluarse el uso de camisolin
descartable y guantes, segun el caso.

f. Estos elementos son descartados después de cada paciente.

g. El descarte se realizaen cestos de residuos patogénicos (cesto con tapay bolsa color rojo), acorde al
marco legal.

h. Los Profesionales (Médicos y Enfermeros) higienizan sus manos con alcohol en gel antes atender al

paciente, a la vista del mismo y después de finalizar la atencion.

i. En caso de presentarse unempleado con sospecha o confirmacidn de contagio, se deberd adecuarse a
loslineamientosy pautas generales establecidas en los protocolos COVID-19, en particular, al “PROTOCOLO
DE MANEJO FRENTE A CASOS SOSPECHOSOS Y CONFIRMADQOS DE COVID-19” aprobado por Resol-2020-842-
GCABA-MSGCy modificatorias, y demas documentos sanitarios publicados en el siguiente link de acceso web:
https://www.buenosaires.gob.ar/coronavirus/protocolos-coronavirus-covid-19.

j. Se mantendrd aguardando la definicién de su traslado, dentro del cuarto de aislamiento
correspondiente para Empleados.

7. ACCIONES ESPECIFICAS
7.1 Acciones especificas ante la sospecha de caso

En principio, ante un caso sospechoso, el empleador debe adecuarse a los lineamientos y pautas generales
establecidas en los protocolos COVID-19, en particular, al “PROTOCOLO DE MANEJO FRENTE A CASOS
SOSPECHOSOS Y CONFIRMADOS DE COVID-19” aprobado por Resol-2020-842-GCABA-MSGC y modificatorias,
y demas documentos sanitarios publicados en el siguiente link de acceso web:
https://www.buenosaires.gob.ar/coronavirus/protocolos-coronavirus-covid-19.

7.2 Acciones especificas ante caso confirmado de COVID-19

Confirmado el diagndstico por la autoridad sanitaria se procederd a tramitar la licencia del trabajador por
enfermedad. Laactuacién general deberaadecuarse alos lineamientosy pautas generales establecidas en los
protocolos COVID19, en particular, al “PROTOCOLO DE MANEJO FRENTE A CASOS SOSPECHOSOS Y
CONFIRMADQOS DE COVID-19”, aprobado por Resol-2020-842-GCABA-MSGC y modificatorias, y demas
documentos sanitarios publicados en el siguiente link de acceso web:
https://www.buenosaires.gob.ar/coronavirus/protocolos-coronavirus-covid-19”.

7.3 Acciones especificas ante casos de contacto estrecho

La actuacién general deberdadecuarse a los lineamientos y pautas generales establecidas en los protocolos
COVID19, en particular https://www.buenosaires.gob.ar/coronavirus/equipos-salud/protocoloscoronavirus-
covid-19/protocolo-de-manejo-contacos-estrechos-de-caso Si se identificara que un empleado cumple con
criterio de contacto estrecho, por un periodode 14 dias, si se confirmarael caso. El equipo de seguimiento
de contactos estrechos del Ministerio de Salud de la CABA se pondrd en contacto con la persona.

7.4  Acciones especificas desde una perspectiva de género

.
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Los establecimientos se comprometen, en la medida que les sea posible y la actividad se lo permita, a
promover que las decisiones que se tomen favorezcan el ejercicio de los derechos de los varonesy mujeresde
manera igualitaria.

Asimismo, deberdn evitarreproducir estereotipos de género en su accionar, sobre todoenlo que refiere alas
necesidades de cuidado de los hogares de los/as trabajadores/as, reconociendo sus necesidades particulares.

7.5 Acciones especificas desde una perspectiva de igualdad de oportunidades para
personas con discapacidad

Los establecimientos se comprometen a promover que las decisiones que tomen cumplan con lo establecido
por la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Ley N° 26.378). En virtud de ello, es
importante recordar que las personas con discapacidad pueden requerir diversos apoyosy ajustes razonables
para la realizacién de distintas actividades en igualdad de oportunidades. En el caso de que una persona con
discapacidad requiereasistencia, se deberd contemplary flexibilizar las medidas adoptadas, en la medida de
lo posible y siempre que la actividad lo permita para garantizar su plena participacién. Siempre es
recomendable consultarle cudando y como se debe brindar el apoyo. Ante cualquier duda comunicate con
COPIDIS al 5050-9740 - interno 1425 o por correo al copidisinformes@buenosaires.gob.ar.

7.6 Tratamiento y disposicién de residuos

Mantenerla limpiezade los depdsitos de residuos con el kit de desinfeccién himeda (consistente en limpieza
con agua y detergente y luego desinfeccion con una solucidn de lavandina de uso comercial con agua— 10 ml
de lavandina en 1litro de agua).

7.7 Limpieza de superficies que puedan haber estado en contacto con individuos
confirmados COVID

Se tendrd en cuenta que los detergentes eliminan la suciedad y la materia organica disolviendo el polvo,
aceites o grasa, para luego facilitar su eliminacion con el enjuague, por lo cual es importante lavar con
detergente, luego enjuagar con agua limpia y desinfectar con hipoclorito de sodio al 10 % segun sea el caso
(método del doble balde/doble trapo), o realizar la higiene utilizando amonios cuaternarios a partir de la
qguintageneraciéon o monopersulfato de potasio (MPP, método de limpieza y desinfeccion simultanea en un
solo paso). Los amonios cuaternarios de quinta generacién son limpiadores de superficies usados
preferentemente porque tienen bajo nivel de corrosidon sobre las superficies inanimadas, amplio espectro
para la actividad microbiana y facil de usar.

Respecto de las pautas de limpieza, se recomienda:

- el uso de detergentes de dptima calidad;

- la friccidon para remover la suciedad y los microorganismos;

- que aquella preceda al proceso de desinfeccidn;

- que sea realizada de modo tal que prevenga la dispersion de polvo o suciedad.

Asimismo, se deben evitar actividades que favorezcan el levantamiento de particulas en suspension, las cudles
seran permitidas solamente en dreas administrativas y fuera del horario de atencién.

8. COMUNICACION Y SENALIZACION

Ante el reinicio de actividades de cada Gerencia, se les comunicara este protocolo y se explicaran las
recomendaciones y medidas preventivas de cada una, segun corresponda, quienes deberan darse por
notificados prestando su conformidad.
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Este Protocolo se da a conocer a las empresas que realicen actividades dentro del predio (instalaciones) y a
los proveedores que asistan, como parte de la coordinacién de actividades de nuestra Compaifiia.

Se implementa un plan de divulgacién del Protocolo General establecido con todas las recomendaciones,
sugerencias, anexos correspondientes, dirigido atodos los empleados, Clientes y personal externo que preste
servicios de forma directa e indirecta.

Los empleados, pueden accederalos documentos normativos, material informativoy de capacitacién através
de la pagina web.

Garantizar una adecuada comunicacion de los protocolos asignados para la prevencién.

Establece unalineade comunicacién e informacidn sobre las buenas practicas de higiene y desinfeccién que
alcance a todas las personas que intervienen en el lugar.

Se generan campaias informativas, a través de los medios de comunicacién masiva de la Compaiiia, que
promuevan los protocolos y normativas implementadas incluyendo las restricciones de acceso al predio frente
a situaciones como el no uso del CBN o bien ante la presentacién de sintomas asociados al Virus como
temperatura de 37.52 C. o superior, entre otras.

Se desarrolla un plan de comunicacién diferente tanto para empleados y proveedores como para Clientes
para informar sobre los protocolos implementados.

Las comunicaciones estaran enfocadas a:

Informacion: Informa a los empleados de las medidas de prevencidn que se tomaron en la Compaiiia.
Concientizacion y Cuidado: Se comunica las medidas obligatorias de cuidado y prevencién que se deben
cumpliry respetar.

9. APARTADO — SALONES

9.1 Consideraciones generales de las actividades sector de las Mesas de juego de Casino de
Buenos Aires

Cada mesa de juego tendrd una proteccién acrilica divisoria para cada posicién de Cliente.

Se mantendra resguardado del contacto directo con el Croupiery de otros apostadores.

Estas protecciones, estdn disefiadas para que las mesas de juegos funcionen respetando el aislamiento de las

personas.

El Supervisor de mesas controlara que se cumplan todos los procedimientos del nuevo esquema de juego,

mas las medidas de seguridad e higiene y desinfeccién de sus mesas a cargo.

No se permitird que los usuarios ocupen una posicién de apostador, sin estar jugando de forma regular.

9.2 Circulacion interna de los Salones de juegos (pisos)

No se permitira que los Clientes deambulen sin estar apostando.

No se permitird acompafiantes de Clientes deambulen o permanezcan sin estar apostando, salvo laexcepcién
prevista previamente.

Se deberd cumplir con los aforos permitidos de presencia de personas en Salones de juego.

Se dispondrd de un dispensador con alcohol en gel en cada una de las mesas de juego. La reposicién de estos
estara a cargo del sector de Mayordomia.

Se contara con algunos dispensadores de reserva para cualquier contingencia en los tiempos de reposicion.
Cadavezque un Cliente deje de jugar, inmediatamente un empleado de Mayordomia procedera a desinfectar
el espacio de juego.

Ante cualquiereventualidad, que Mayordomia no pueda actuar inmediatamente, serd el Supervisor de mesas,
qguien procederdasu desinfeccion, utilizando todos los EP y elementos de sanitizacién necesarios para tal fin.
En todas las mesas de juego, se pondrd a disposicién de los clientes guantes descartables, considerando que
tienen contacto con el material de juego continuamente (cartas, dados, fichas)

No se permitira la ingesta de ningun tipo de alimento en las mesas de juegos.

.
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9.3 SLOTS DEL HIPODROMO DE PALERMO Y DEL CASINO DE BUENOS AIRES

a. Higiene y desinfeccion

1) Las maquinas se desinfectaran de manera profunda una vez por turno.

2) Durante el resto del turno se efectuard un mantenimiento de higiene y desinfeccién periédico.

3) Cuando un Cliente termine de jugar, un Auxiliar de Mayordomia efectuara la desinfeccion del sector
incluyendo las partes de contacto general de la maquina.

4) Si algun Cliente solicita desinfecciéon en una maquina, se acercara un Auxiliar de Mayordomia, se le
requeriraal Cliente que se aparte de lamaquina, se procederdala higiene y desinfeccién del espacio y se
informara al Cliente que puede volver a disponer de su uso.

5) Cuando un empleado tenga que acceder a una maquinay ante la presencia de un cliente, se le pedird a
este Ultimo que se retire 2metros para lograr distancia social mientras el empleado trabajaenlamaquina

6) Antes de comenzaraoperarla maquina, se procederd a desinfectar la zona de intervencién.

7) Solucionado el motivo de laintervencidn, se procederd a desinfectar la zona afectada, informandole al
Cliente que puedevolveradisponerde sufuncionamiento, anunciando que fue desinfectada la maquina.

8) Cuando se inicie la jornada laboral, el empleado desinfectara las herramientas y equipos de uso
compartido.

9) Asuvez, mantendraunafrecuencia(porhora)de desinfeccion de estos elementos durante el transcurso
de su jornada laboral.

10) Cuando se transfiera un elemento entre empleados, sera obligatorio su previa desinfeccion.

11) No se permitira laingesta de ningln tipo de alimento en las maquinas tragamonedas.

b. Distanciamiento Social

1) Las maquinasse dispondran en funcidn del cumplimiento de distanciamiento social dentro de las
salas de juegos a 2 metros.

2) Aquellas maquinas que no tengan el separador estaran distanciadas de otras por medio de maquinas
deshabilitadas para el juego.

3) Todo elemento que se entregueaun Cliente no se efectuara directamente (mano a mano), sino que
se apoyara sobre la maquina o bien superficie solida cercana al Cliente.

4) Seimplementael usode los mensajes de texto o correo electrénico, reemplazando el uso de llamadas

telefdnicas, con el fin de evitar el contacto de los equipos tecnoldgicos con el rostro. Ello toda vez que sea
posible.

5) Para el caso de los pagos manuales, el empleado le solicitara al Cliente que se reubique para cumplir
con el distanciamiento social para acceder a la maquina y cumplimentar el proceso.
6) En la terminal de proceso del pago (F&J) el empleado desinfectara la misma antes y después de su

intervencion.

C. Manejo de tickets

1) Los tickets de ventase distribuirdn alos empleados por medio de las Caja, evitando laaglomeracién
de empleados en el momento de su entrega.

2) Los pagos manuales se abonaran con purchase ticket

3) Los clientes podran cobrarlostickets en cajas o kioskos dispuestos a tal efecto.

9.4 CAJAS

a. Ingreso al puesto de Caja

Previo a ocupar su puesto designado, el empleado deberd higienizarse y desinfectarse sus manos, segin
Anexo |y Il.

.
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Cuandoun empleado se dirijade un piso a otro, al ingresar al sector, debera higienizarse y desinfectarse sus
manos, segun Anexo |y Il.

b. b. Ventanillas

1) A cada empleado se le asignara una Caja/ventanilla.

2) Ese empleado no podrd reemplazar a otro compafiero en su puesto de trabajo.

3) La atencion sera intercalada para mantener el distanciamiento social con la debida sefalizacion.

4) Se cierran los espacios vidriados del frente de cadaventanilla, dejando solamente la abertura inferior
para el pase de valores.

5) Se utilizaran intercomunicadores para la atencién de los Clientes.

6) Simultaneamentese dispondra lasalidaalos descansosy se mantendra la atencidon a los Clientes por
dos ventanillas continuamente.

7) Al momento de tomar el puesto, el empleado deberd utilizar un rociador con solucidn liquida para

desinfectarlos periféricos, teclados, mouse, monitoresy mesada o posicién de cadauno que fueron utilizados
en el turno anterior.

C. Distanciamiento interno de Cajas: Separacidn entre cajeros - caja de por medio.

Cada puesto de trabajo deberd tener alcohol en gel para el empleado y rociadores con soluciones liquidas
entre cada puesto.

Se colocaran adicionalmente, acrilicos separadores internos desde la parte superior de la caja hasta el
mostrador del cajero.

Mayordomia efectuara la limpieza profunda en cada cambio de turno, seglin cronograma de frecuencias
establecido, incluyendo oficinas y ATM's

Los mostradores de las cajas se limpiaran cada una hora.

Adicionalmente, cadaempleado deberd efectuarunahigienizacién de los puntos de contacto habituales, con
una frecuencia moderada.

d. Limpieza y desinfeccion al manejar valores

Se utilizara desinfectante pararociarlos valores depositados en los cajonesy mobiliarios.

Luegodel manejode billetesyfichas, el empleado deberarealizarla higienizacién de sus manosy evitaren
todo momento tocarse la cara.

e. Recepcion de valores por parte de los clientes

Se utilizardn bandejas de acrilicos transparentes arriba de los pafios paraque los Clientes depositen ahilos
valoresy estos seantomados por los empleados.

Estas bandejas deberan serdesinfectadas cadaunahora, o cuando se considere necesario.

f. Egreso de empleados de las cajas
Cuandoun empleado se retire delsector, deberd desinfectarse sus manos luego de tocar las manijas,
picaportes o puertas de accesos.

g. Descarte de materiales para higienizar
Cuando sea necesario descartar los materiales utilizados para la desinfeccién (rollos de papel,
guantes, barbijos, etc.), debera utilizar cestos designado para tal fin.
Se deberan seguir las indicaciones del Dto. de Seguridad e Higiene para el descarte de todos estos
materiales.

h. Traslado de elementos de trabajo y equipamiento
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Se deberd utilizarel EP cada vez que un elemento de trabajo o equipo es enviado a otro piso o sector.
Este se deberd desinfectar previamente.
Al ser recibido en otro piso o sector, se volverd a desinfectar.

i. Traslado de valores entre pisos, bovedas y mesas de juego
Se debera utilizar el EPP para cualquier tipo de traslado de Valores.
Se deberd realizar la desinfeccién antes de salir de cada sector.
Al recibir los valores, los mismos deberan ser desinfectados.

j- Distanciamiento fisico para clientes

Se colocaran cordones o separadores para separar las filas en las ventanillas y marcas en el piso para
el distanciamiento entre Clientes.

En los ATMs de Parking y Kioscos se marcara en el piso la distancia correspondiente que deberan
tener entre ellos, cumpliendo con el distanciamiento social.

Movimiento en kioscos y ATMs de parking.

Debera realizarse la correspondiente limpieza y desinfeccién de ATMs y Kioscos.

Se colocaran dispensers con alcohol en gel en cada unidad.

Cuando se realicen traslados de valores, aperturas de puertas, etc. se debera utilizar el EP.

El personal de Cajas debera desinfectar las manijas antes y después de cada apertura.

k. Caja Vip
Se colocara una mampara para aislar al cajero del Cliente.
No se permitira mas de 3 personas en el recinto - cajero, Cliente y jefe que deba autorizar un pago.
Intercomunicadores: comunicaciones y avisos telefénicos
Seimplementalareduccién del usode los dispositivos telefénicos para evitar acercar los mismos a
la cara. En su reemplazo se utilizard mensajes de texto o la aplicacion WhatsApp.

l. Ventas con tarjetas
Para la firma del cupdn, el Cliente debera utilizar la lapicera dispuesta del lado externo de las cajas
gue estara fija en el mostrador.
Los empleados no podran utilizar dicha lapicera.
Esta deberd ser desinfectada antesy después de cada uso.
Se dispondra de carteleria sobre la desinfeccion por parte de los Clientes, utilizando sanitizantes.

m. Identificacion de clientes UIF
Luego de que el Cliente firme la documentacién correspondiente, se le solicitarda que por unos
segundos se quite el barbijo o tapabocas para poder tomar la foto asociada a cada operacién.

n. Registro de Novedades
Se debera llevar un registro como minimo por cada recinto de Caja, por jornada con fecha, horay
responsable del turno.
Seindicardntodaslas novedadesrelevantes de desinfeccidon, mantenimiento preventivo, novedades
con Clientes, empleados, bajas médicas, etc.

o. Material Impreso
Evitar el uso del material impreso y la utilizacién de laimpresora.

Respaldar lainformacién con archivos electrénicos.

p. Recoleccion

.
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Para ocupar el puesto designado, elempleado deberd higienizarse y desinfectarse sus manos, segun
Anexo |y Il.

q. Carros de recoleccion
Antesdel traslado de los carros de recoleccidén hacialos pisos, el personal de Conteo deberarealizarla
desinfeccidn de estos.
Se desinfectaran las manijas, puertas, estantes y ruedas.

r. Inicio de larecoleccion

La recoleccidn de las mesasy maquinas se realizara sin Clientes paradisminuirel contacto y reducir el
tiempo de recoleccion.

Se realizard en equipos de 3 (tres) personas de conteo como maximo.

Previo ala recoleccidon se desinfectaran todos los elementos de trabajos: bolsines, llaves y tarjetas.

El personal deberd evitartocarapoyabrazos, acrilicos, asientos y respaldos de sillas y tirarse al piso al
momento de retirar los drops de juegos y de propina.

Luegodefinalizadalarecolecciony antes de ingresaralas bovedas conlos carros, se desinfectardn las
manijas, puertas, estantes y ruedas.

El personal deberd seguir el protocolo de desinfeccidn para el ingreso a bévedas

s. Recoleccién de nucleos
La recoleccidn de los nucleos se deberd hacer entre un empleado de Conteo y otro de Seguridad.
Previoalarecoleccidon se desinfectarantodos los elementos de trabajos: bolsines, llaves y tarjetas y
deberdn utilizarel EP  asignados.
Antesde la aperturade cada buzén deberanrealizar la desinfeccion correspondiente de las manijas,
teclados y buzones.
Al realizar el cierre, se volverdn a desinfectar las manijas.

10. MANTENIMIENTO & OBRAS

a. Distanciamiento social

Todas lasreparaciones, ajustes o tareas que se deban efectuar de urgencia, se haran respetando la distancia
social cumpliendo con todas las medidas preventivas del presente Protocolo.

Tareas de reparacionessin caracterde urgenciao emergencia, seran programadas pararealizaren horarios no
laborales o de poca afluencia de personas.

b. Higieney desinfeccion

Alingresaral tallerde mantenimiento, todos losempleados deberan higienizarse y desinfectarse las manos,
segln Anexos | y Il

Previoarealizarcualquiertareadentroofueradel sectortallerde mantenimiento, deberan desinfectarse las
manos, seguin Anexo Il.

Finalizadas las tareas OBLIGATORIAMENTE deberan higienizarse y desinfectarse las manos.

Limpieza o cambio de filtros de equipos de climatizacion.

Un empleado asignado por equipo

Utilizard los EP correspondientes, segln punto 16, previamente se higienizara las manos, segin Anexo |.
Dispondrade bolsas para contenerinmediatamente los elementos filtrantes. Estas bolsas seran identificadas
como residuos especiales. Realizar el lavado de los filtros con soluciones liquidas desinfectantes.

Esta tarea se realizard periédicamente de forma diaria.

.
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